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L’Identité Numérique
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Utilisation multiple : démarche en ligne, ouverture de lettre recommandée

électronique, réexpédition de courrier en ligne

LES AVANTAGES DE L’IDENTITE NUMERIQUE

Facilité d’utilisation : moyen de connexion unique pour l’ensemble des

démarches en ligne

Un seul mot de passe pour près de 1000 services

Un moyen sécurisé et gratuit pour réaliser les démarches en ligne, afin de 

lutter contre l'usurpation d'identité



Utiliser son Identité Numérique pour
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Des démarches
bancaires

Ouvrir un compte en ligne La  

Banque Postale

Des démarches de la vie locale
Faire une demande d’acte d’état civil

Faire une demande de place en crèche  

Déposer un dossier d’urbanisme  

Prendre rendez-vous avec sa mairie…

Des démarches administratives

Déclarer ses impôts

Estimer son âge de départ et le montant de sa retraite  

Consulter son Compte Formation

Consulter son solde de point du permis de conduire 

Demander son passeport

Des usages postaux

Réexpédition de son courier 100% en

ligne

Ouvrir une Lettre recommandée  

électronique

En Bureau de Poste

Retirer un colis



Qui peut créer une Identité Numérique La Poste ?
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Pour obtenir une Identité Numérique La Poste, vous devez remplir
les conditions suivantes :

1.Être majeur(e) > 18 ans révolus.

2.Posséder une pièce d’identité française en cours de validité :
1. Carte nationale d'identité française (*),
2. Passeport français,
3. Titre de séjour français ayant une durée de validité supérieure ou égale à 5 

ans,

3. Posséder un smartphone (Android à partir de la version 6 et iOS à
partir de la version 13) et un numéro de téléphone mobile éligible



Vérification de l'identité
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Nous vérifions les informations déclarées lors de l’inscription :

la pièce d’identité et le code d'activation que vous avez reçu par sms.

Deux méthodes de vérification d’identité, gage d’un contrôle renforcé :

•en bureau de poste sans rendez-vous,

•100% en ligne via la lettre recommandée électronique AR24.
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Création de l’Identité Numérique
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Il saisit l’e-mail de son 
compte La Poste

Il vérifie son adresse 
e-mail. 
En cliquant il est redirigé 
vers sa messagerie puis
en cliquant dans le mail, 
il est renvoyé dans l’app

Il accepte les CGU 
de L’identité 
Numérique

Il définit le mot de 
passe de son compte 
La Poste

Il accepte les 
CGU du compte 
La Poste

Etapes suivantes : 
Suite du parcours 
d’activation d’une 
Identité 
Numérique

Cette étape est 
facultative quand 
l’usager possède déjà 
un compte La Poste

Si le client n’a pas de compte La Poste
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Activation de l’Identité Numérique
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Définition du code secret
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Comment utiliser son 

Identité Numérique de La 

Poste ?
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S'identifier avec 

FranceConnect

L'identité 

Numérique

Renseigner son 

numéro

Attendre la 

notification
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Continuer sur le 
service directement 

connecté

Cliquer sur la 

notification

Rentrer son 

code secret
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Nos bureaux de poste restent à votre 
disposition pour toute demande 

supplémentaire
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